
Kuçna zdravstvena njega
Unutar same dru‰tvene zajednice, dostupne su i bolniãarke koje pruÏaju pomoç u
vlastitom domu. Ona ukljuãuje kuçnu zdravstenu njegu, pomoç kod uzimanja
lijekova, savjet i upuçivanje. Regionalna bolniãka sluÏba Royal District Nursing
Service (RDNS), pruÏa pomoç svim osobama koje Ïive na gradskom poruãju
Melbournea. Ovu sluÏbu moguçe je nazvati na broj telefona 9536 5222 ili preko
organizacije Dementia Helpline, uz kori‰tenje telefonskog tumaãa, kojeg moÏete
kontaktirati na broj 131 450. Ako Ïivite u unutra‰njosti Viktorije, sa regionalnim
bolniãarkama moÏete stupiti u kontakt preko mjesne dru‰tvene zdravstvene sluÏbe
ili bolnice. 

Udruga njegovatelja (Carers Victoria)
Udruga njegovatelja pruÏit çe vam informacije o dostupnim sluÏbama i uslugama,
te kako moÏete do njih doçi. Ova organizacija vam nudi i paket informativnog
materijala u kojemu çete naçi niz praktiãnih informacija za njegovatelje. Udrugu
njegovatelja moÏete nazvati na broj 1800 242 636.

Informativni centar za njegovatelje (Carers Resource Centre)
Informativni centar za njegovatelje, oformljen je sa svrhom pruÏanja informacija
njegovateljima o njihovoj ulozi i uslugama koje su im dostupne kako bi se malo
odmorili od konstantne skrbi za oboljelu osobu. Informativni centar za njegovatelje
moÏete besplatno nazvati na broj 1800 242 636. 

Zamjena za njegovatelje (Respite Care)
Kratki odmor za njegovatelje se tako∂er naziva i zamjenom (“respite”). Kroz ove
usluge ãlanovima obitelji moguçe je osigurati predah, a oboljeloj osobi moguçnost
ukljuãivanja u dru‰tvene i rekreativne aktivnosti.

Ove vrste usluga ponekad su dostupne u mjesnim centrima za dnevne aktivnosti,
od kojih neki pruÏaju i specijalizirane aktivnosti. Kroz centre za dnevne aktivnosti,
zamjena je njegovateljima dostupna od nekoliko sati, do pet dana na tjedan. Neki
od ovih centara, skrb za oboljele osobe pruÏaju tijekom vikenda ili preko noçi. 

Jo‰ jedan od naãina da malo predahnete je i da pozovete osobu koja çe se brinuti
za oboljelu osobu u va‰oj kuçi, ili je odvesti na neku od njenih omiljenih aktivnosti,
‰to çe ostalim ãlanovima obitelji omoguçiti da malo iza∂u iz kuçe. Ova vrsta usluge
se obiãno naziva zamjenom za njegovatelje u vlastitom domu. Zamjena za
njegovatelje, moÏe se koristiti i tijekom hitnih situacija ili kao unaprijed dogovoren
aranÏman za duÏi period, unutar prikladne institucije za smje‰taj. Va‰ mjesni
centar koji pruÏa usluge zamjene za njegovatelje, moÏete kontaktirati na broj
telefona 1800 059 059, 24 sata na dan. 

Dodatne informacije
Organizacija Alzheimer’s Australia ima svoju internet stranicu, na kojoj çete naçi
najnovije informacije o demenciji. Sa nje preko elektronskih veza moÏete doçi do
istih informacija na drugim jezicima. Adresa ove internet stranice je
www.alzheimers.org.au

Ova bro‰ura pruÏa opçe informacije o spomenutoj temi. Osobe koje pate od demencije kao i njihovi njegovatelji, trebaju
specifiãne informacije potraÏiti od relevantne struãne osobe. Australske podruÏnice organizacije Alzheimer’s Australia,
neçe snositi nikakvu odgovornost za bilo kakve gre‰ke ili nepotpune informacije koje se nalaze u ovoj bro‰uri, ãak i u
sluãaju da su one posljedica vlastitog propusta. 
Ovaj informativni listiç, tiskan je uz pomoç sredstava koje je osiguralo Viktorijsko ministarstvo za socijalne i zdravstvene usluge. 
© Alzheimer’s Australia Vic, sijeãanj 2001. 

Alzheimerova bolest i drugi oblici demencije, oãituju se kod razliãitih osoba na drugaãiji
naãin. Korisnici ovih usluga çe u razliãitim stadijima svoje bolesti trebati drugaãije
informacije i drugaãiji stupanj pomoçi. Îivot sa ovom bole‰çu moÏe ponekad biti priliãno
teÏak, pa ju je zato neophodno upoznati i informirati se o tome kako doçi do potrebne
pomoçi. 

Neke od sluÏbi i usluga navedenih u ovoj bro‰uri, posebno çe vam koristiti u razdoblju
odmah nakon uspostavljanja dijagnoze, a neke çe vam pak biti od pomoçi u
svakodnevnom Ïivotu sa oboljelom osobom. 

Da biste porazgovarali sa djelatnicima bilo koje od navedenih sluÏbi, moÏete nazvati
Telefonsku sluÏbu za tumaãenje, na broj telefona 131 450. Veçina sluÏbi navedenih u
ovoj bro‰uri osigurava i prevo∂enje informacija koje nudi. 

Informacije
Najbolje je informacije o demenciji i oblicima pomoçi koja je oboljeloj osobi i njenoj
obitelji i njegovateljima odmah dostupna, potraÏiti ubrzo po postavljanju dijagnoze. 

Organizacija Alzheimer’s Australia Vic vam moÏe objasniti ‰to vam se de‰ava, pruÏiti
vam potrebne informacije, posavjetovati vas o tome koje su vam sluÏbe i usluge
dostupne i pruÏiti vam emocionalnu podr‰ku i terapijsko savjetovanje. 

Razgovor sa osobama koje su se na‰le u sliãnoj situaciji, tako∂er vam moÏe koristiti.
Alzheimer’s Australia Vic, moÏe vas povezati sa grupama za podr‰ku, namijenjenim
osobama koje se nalaze u ranom stadiju demencije, njihovim obiteljima i prijateljima.
Preko njih je moguçe doçi do potrebnih informacija, te porazgovarati o tekuçim pitanjima
i problemima sa grupom osoba koje su se na‰le u sliãnoj situaciji. 

Organizacija Alzheimer’s Australia Vic, potrudit çe se zadovoljiti jeziãne potrebe svih
ãlanova na‰e dru‰tvene zajednice. Nazovite Dementia Helpline na besplatan broj
1800 639 331 i preko Telefonske sluÏbe za tumaãenje, koju moÏete nazvati na broj
131 450 i potraÏite potrebne informacije i raspitajte se o uslugama koje su vam
dostupne. 

Ovaj informativni list upoznat çe vas sa razliãitim oblicima pomoçi koji su
dostupni osobama oboljelim od Alzheimerove bolesti i ostalih oblika
demencije, te njihovim obiteljima i prijateljima. U njih ulaze specijalizirane
usluge za ove bolesnike, te zdravstvena i kuçna pomoç i podr‰ka. 

Dostupna pomoç

NajbliÏu organizaciju Alzheimer’s Australia,
moÏete nazvati direktno, preko telefonske linije
Dementia Helpline
Besplatan poziv na broj 1800 639 331
Pomoç telefonskog tumaãa: 131 450

U svakoj australskoj drÏavi i teritoriji, postoje
podruÏnice organizacije Alzheimer’s Australia,
koje  pruÏaju dodatne informacije, savjetovanje
i pomoç osobama oboljelim od demencije.

INFORMACIJE ZA OSOBE S DEMENCIJOM

Croatian: Getting Help



Medicinske i specijalizirane usluge
Obiteljski lijeãnik
Dijagnozu demencije moÏe postaviti samo lijeãnik. On je ãesto i prva osoba kojoj se zabrinute
osobe povjere i s kojom porazgovaraju o svojim problemima. Lijeãnik im moÏe odmah postaviti
djagnozu demencije ili ih pak uputiti specijalisti. Obiteljski lijeãnik çe u najveçem broju sluãajeva
biti i zdravstveni djelatnik koji çe oboljeloj osobi i njenoj obitelji pruÏati tekuçu zdravstvenu njegu
i pomoç. 

Specijalisti
Obiteljski lijeãnik moÏe oboljelu osobu uputiti specijalisti na posebne pretrage ili lijeãenje,
pogotovo tijekom inicijativnog perioda prije postavljanja dijagnoze demencije. U specijaliste
ulaze:

Gerijatriãar- lijeãnik koje je specijalizirao u njezi za starije osobe
Psihijatar - lijeãnik sa specijalizacijom u lijeãenju du‰evnih oboljenja
Psihogerijatriãar - lijeãnik-specijalista za du‰evna oboljenja kod starijih osoba 
Neurolog - specijalista za bolesti mozga i Ïivãanog sustava
Neuropsiholog - lijeãnik koji je specijalizirao u tretmanu oboljenja koja djeluju na rad mozga i
Ïivãanog sustava

SluÏbe i usluge za osobe koje pate od gubitka pamçenja 
(Cognitive Dementia and Memory Services - CDAMS)
Specijalizirane CDAMS sluÏbe provode struãnu procjenu i postavljanje dijagnoze za osobe koje
pate od staraãkih promjena du‰evne prirode, kao ‰to su poremetnje u pona‰anju i gubitak
pamçenja. CDAMS sluÏbe tako∂er pruÏaju opçe informacije i savjete svima koji su u kontaktu sa
osobama koje pate od staraãkih poremeçaja, poput demencije. 

CDAMS sluÏbe u suradnji sa obiteljskim lijeãnicima, tako∂er nude i usluge upuçivanja u
relevantne sluÏbe. 

CDAMS sluÏbe djeluju na podruãju cijele Viktorije. Da biste saznali lokaciju i telefonski broj
vama najbliÏe sluÏbe ove vrste, nazovite Dementia Helpline, na broj telefona 1800 639 331 i
porazgovarajte preko telefonskog tumaãa (broj telefona Telefonske sluÏbe za tumaãenje je
131 450). 

SluÏba za procjenu individualnih potreba starijih osoba
(Aged Care Assessment Services - ACAS)
SluÏba za procjenu individualnih potreba i podobnosti za primanje usluga za starije (ACAS),
pruÏa savjetodavne usluge i procjenu osobama kojima je te‰ko brinuti se o sebi kod kuçe.
Zdravstveni struãnjaci - djelatnici ove sluÏbe, pruÏaju opseÏnu procjenu aplikantovih potreba za
njegom i zdravstvenom za‰titom, kao i savjet o tome koja vrsta njege bi mu ubuduçe najbolje
odgovarala. Ovakva procjena vr‰i se kada je osobu oboljelu od demencije potrebno smjestiti u
instituciju za njegu ili kada je njegovatelju potrebna zamjena. Done‰ene odluke prolaze kroz
reviziju svakih 12 mjeseci. 

Organizacija Alzheimer’s Australia Vic, osigurava niz razliãitih
usluga za osobe koje pate od bilo kojeg oblika demencije i
njihovim obiteljima, tijekom cijelog perioda trajanja njihove bolesti.

Struãni timovi ACAS sluÏbi, djeluju kako na gradskom podruãju, tako i u unutra‰njosti Viktorije.
Oboljeloj osobi lijeãnik moÏe dati uputnicu za kori‰tenje ovih sluÏbi, ili ih se moÏe kontaktirati
direktno. Broj telefona najbliÏe ACAS sluÏbe moguçe je naçi u telefonskom imeniku Yellow
Pages, ili ga moÏete dobiti preko telefonske linije Dementia Helpline. Nazovite ih na broj telefona
1800 639 331 i porazgovarajte preko telefonskog tumaãa (broj telefona SluÏbe za telefonsko
tumaãenje je 131 450). 

Timovi za psihogerijatriãku procjenu (Psychogeriatric Assessment Teams - PGAT)
Psihogerijatriãki timovi su sastavljeni od struãnjaka za procjenu du‰evnog stanja starijih osoba.
Ovi timovi pruÏaju procjenu i lijeãenje osobama starijim od 65 godina, koje pate od du‰evnih
oboljenja. Ponekad ih se naziva i Timovima za psihiãku procjenu i lijeãenje starijih osoba
(APATT). Broj telefona najbliÏeg tima za psihogerijatriãku procjenu, moguçe je dobiti od
Ministarstva za socijalne i zdravstvene usluge (broj telefona 9616 7777) ili preko sluÏbe
Dementia Helpline, koju moÏete nazvati na broj telefona 1800 639 331 i s kojom moÏete
porazgovati preko telefonskog tumaãa (broj Telefonske sluÏbe za tumaãenje je 131 450). 

SluÏbe za pomoç i njegu 
Postoji cijeli niz organizacija koje pruÏaju usluge obiteljima i njegovateljima, kako bi oni mogli i
dalje brinuti o oboljeloj osobi kod kuçe.

Alzheimer’s Australia Vic koordinira velik broj grupa za podr‰ku, diljem Viktorije. Ove grupe su
sastavljene od njegovatelja, ro∂aka i prijatelja osoba koje imaju demenciju i sastaju se redovno,
pod ravnateljstvom organizatora grupe, ‰to je obiãno jedan od zdravstvenih djelatnika ili pak
osoba koja ima osobnog iskustva u njezi za oboljelog ãlana obitelji. Kroz sastanke sa drugim
ljudima koji vrlo dobro razumiju kako je brinuti se i Ïivjeti sa osobom koja pati od demencije,
osobe koje se nalaze u sliãnoj situaciji mogu doçi do dragocjenih savjeta i podr‰ke. Ove grupe
se sastaju unutar vlastitih mjesnih zajednica, a neke od njih su etno-specifiãne. âlanstvo u ovim
grupama je besplatno. Alzheimer’s Australia Vic podupire njihovo formiranje. 

Organizacija Alzheimer’s Australia Vic, osobama koje pate od demencije, njihovim obiteljima i
njegovateljima, pruÏa besplatno savjetovanje, moguçnost razgovora u povjerenju, te emocionalnu
i praktiãnu podr‰ku. 

Programi za kuçnu pomoç
Postoji mno‰tvo sluÏbi koje kroz pruÏanje dodatne pomoçi, starijim i oboljelim osobama
omoguçavaju da ostanu Ïivjeti u vlastitom domu. Neke od najãe‰çe kori‰tenih usluga za osobe
sa demencijom koje i dalje Ïive u vlastitom domu, ukljuãuju:

• kuçnu pomoç - spremanje i odrÏavanje kuçe
• osobnu njegu - pomoç u odrÏavanju osobne higijene
• “Meals-on- wheels” - dostava obroka 
• pakete dru‰tvene skrbi - kompletan paket usluga kuçne njege, koje financira Savezna vlada.

Za dodatne informacije o ovim uslugama, nazovite va‰e opçinsko vijeçe ili telefonsku liniju
Dementia Helpline, na broj telefona 1800 639 331 i porazgovarajte s njima preko telefonskog
tumaãa (broj telefona SluÏbe za telefonsko tumaãenje je 131 450).


